TILLSAMMANS FOR BASTA
MOJLIGA HALSA OCH JAMLIK
VARD (RJL)

Samarbete mellan olika aktorer
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Sex strategier tor att mota framtidens
behov av hdalso- och sjukvard

Forstarka invanarens egna resurser och bidra fill ett samhdlle som
stodjer hdlsosamma val i vardagen

Oka tryggheten genom jamlik, séker och personcentrerad vard.

Enklare vardag for patienter och medarbetare med stod av anpassat
tjidnsteutbud och 6kad digitalisering.

Primdarvarden &r basen, specialiserad och hogspecialiserad
diagnostik och sjukhusvard finns tillgédnglig nér den behdvs.

Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pd medarbetarskap
och kompetensutveckling.

Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar till
somlds samverkan ddr varde skapas tillsammans.
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Tillsammans tor basta mojliga hdlsa och
jamlik vard
« Hdlsa och vard pd lika villkor for alla invdnare i Jonkdpings lan.

« Tillsammans &r ett nyckelord ndr vi utvecklar Idnets halso- och
sjukvard.

« Det handlar om att alla vi tillsammans — vardcentraler, kliniker och
sjukhus, kommuner samarbetar for att utveckla snabbare och
effektivare insatser som utgadr fr&n vara invdnares olika behov.
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Kroniska sjukdomar — RJL — Bakgrund

« Stor grupp
— Nastan halva Sveriges befolkning har en kronisk sjukdom
— Var femte person under 20 &r har minst en kronisk sjukdom

— En fijardedel av befolkningen har mer dn en kronisk sjukdom
(K&lla: Myndigheten for vard och omsorgsanalys)

«  Forekommeri alla vardinstanser

- Behover arbeta tillsammans; specialistvard, primérvard,
kommun och patient.
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Enkdat utifran 3 fradgor + SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Enkat utifréin 3 frégor fill primdarvérdens ldkare och sjukskoterskor, ST-Iékare i specialistvérden

samt MAS.

Fr&gor personall

1. Vilket samarbete behdver vi utveckla mellan primdrvard och specialistvard for att kunna
ge bra vard fill personer med kroniska sjukdomar?

2. Vilka kontaktvagar behdver vi for att ha en fungerande process fér personer med
kroniska sjukdomar?

3. Hur skapar vi férutsattningar for att 1dra av varandra?

Fr&gor patienter

1. Vilket samarbete behdver vi utveckla mellan primdrvard, specialistvérd, kommmun och
patient for att kunna ge bra vard till personer med kroniska sjukdomar?

2. Vilka kontaktvégar behdver vi for att ha en fungerande process fér personer med
kroniska sjukdomar?

3. Hur vill du som patient att det ska fungera ndér det ar som bdste Ar det ndgot du sjalv

Svar inkommit frdn, 5 patienter ,22 Lakare vardcentral (18 svarande av 31 Bra Liv, 4 privata VC):
17 Sjukskoterskor vérdcentral (17 av 31 ssk Bra Liv), Gemensamt svar frdn MAS i regionen
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SWOT Strengths

FAKTA-dokument

« God tillgénglighet till specialister pd Ryhov idag

« Direktnummer fill specialistsjukskdterskor finns i hog grad
« Drop-in mottagning finns pd vissa VC

« Dagsjukvard finns inom ex hematologi, neurologi, mag-tarm,
onkologi osv.

«  Messenger, funktionsbrevidda
« Information om din vartid — blankett i véintan pd patientkontrakt
« Samordnad individuell plan, SIP
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SWOT Weaknessess

- Tillganglighet for rddgivning/konsultation ér begrénsad.

« Vad arrimlig tillganglighet och for vem?e

«  Gemensamma mdtesarenor och utbildningar

« Begrdnsad tillganglighet till direkt kontakt med specialist.

- Avsaknad av en gemensam journal sjukhus och primdrvérd

- Specidlistsjukskdterskor inom ex. hjartsvikt finns inte p& alla VC
(saknas som krav i vérdval).

« Fast vardkontakt

« Patienter kommer i kldm mellan verksamheterna ndr vi skjuter
ansvars frégor oss emellan
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SWOT Opportunities

« Prata gott om varandra - trygga
patienten och personalen — ditt problem
ar mitt problem

« Relationsbygge genom gemensamma
utbildningar, motesplatser

« Interaktiva motesplatser

«  Kontaktnatverk specialistsjukskdterskor
« Hospitera hos varandra

«  Randning primérvérd

«  Boka telefontid f&r samradd om/med
patient hos specialist.

PSVF (Nationell FAKTA)
Patientkontrakt/Overenskommelse
Stérka patienter i sin egenvard
Utveckling av extrandtet i Regionen

Digitala I6sningar finns som kan
vidareutvecklas ex. konsultation

Utveckla ndrmare kontakt mellan specialist
och DL ex. vid remittering,
utskrivningsplanering, komplexa patienter

Rond hemsjukvardsinskrivna patienter VC
och hemsjukvard fredagar infér helg

LINK — kontakt IGkare - IGkare dd patient
lagts in pa sjukhus

LINK- som dppenvdardskontakt i
vArdsamordning sjukhus — VC
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SWOT Threats

«  Fallgrop for primérvérden?
«  Grdanssattning forsvéras
« Ekonomi

«  Otydlighet kring vilken enhet/verksamhet som har huvudansvaret for
patientens utredning, behandling och uppfdljning

«  Jobbaristuprér; specialistsjukvard, VC, hemsjukvard, socialtjanst
«  Bemanningsbrist som inte kan svara upp fill tillgénglighets efterfrgan
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Tillganglighet fill
specialist nar det
behdvs

Latt fillganglig kontakt med
specialistmottagning for

r&ddgivning - ej stnga mott
fredag eftermiddag

Direktkontakt
med

specialist
sjukskoterska

Starka
egenvard

Telefontider
tillgangliga for
kontakt

Sjukskoterska som har hand
om de kroniskt sjuka
patienter ex.

telefonuppfolining

Digitala
|Gsningar
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ldentifierade omraden

« Kommunikation — kontaktvagar
- Egenvérd
 Sjukskoterskor i primérvarden
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TILLSAMMANS - Tema kommunikation

« Konsultfunkfion via bokningsbar fid

« Konsulttelefon i Regionen

« Konsultfunktion mellan ambulans — primdrvard
« Remiss fran specialistvard till primdarvérd

« Messenger funktionsbrevlidda, Link

- Kontakt via fast vérdkontakt (Patientkontrakt)
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Egenvard

« Egenvdrd &r en hornsten i hjartsviktsbehandlingen

« Personer med stabil optimalt behandlad hjartsvikt
trGffarigenom snitt sin Idkare, sjukskoterska och
fysioterapeut 1-10 fimmar/ar resterande 8700 bedriver
de egenvard

- Anhoriga har en viktig roll att ge stdd till egenvérd

- Okad digitalisering av sjukvarden ger nya majligheter
for teknikstod i egenvérd

Ref: Jaarsma T, et al. Self-care of heart failure patients Eur J Heart Fail. 2020 [Epub ahead of prinf]

Asa Jonsson, sjukskdterska, Hjartmottagningen, Lénssjukhuset Ryhov Region
JOnkdpings lan

2021-11-11



Malsattning egenvard

« Forstd hjartsvikt, dess symtom och behandling
« Forst& och ha en god féljsamhet till behandlingen och livsstilsrad

« Kdanna sig tfrygg och besitta kunskapen att hantera sin
egenvard.

* Monitorera vikt och symtom

« Klara av att hantera symtom pd forsdmring tex flexibelt diuretika
intag.

« Forutsatter utbildning

Ref: Jaarsma T, et al. Self-care of heart failure patients Eur J Heart Fail. 2020 [Epub ahead of print]

Asa Jonsson, sjukskdterska, Hjartmottagningen, Lénssjukhuset Ryhov Reglon
2021-11-11 J(")nkc'jplngs lan



TILLSAMMANS - Tema Egenvard

« Larcafé i primarvarden fér patienter med hjdértsvikt och
deras anhodriga startades

 Utbildning i hjértsvikt for sjukskoterskor i primdarvérden
startades
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Delprojekt Tema Egenvard
Sjukskoterskebaserad hjartsviktmottagning

- Minska dédlighet vid hjcrtsvikt ~ Primara uppgifter
. Oka patienternas livskvalitet Bekrafta diagnos och utred och behandla

: : - : bakomliggande orsaker
* Ev. minska sjukhusinladggningar , _ ,
« Optimera farmakologisk och device-

behandling

« Informera och utbilda patienter och deras
anhoriga om hjdrtsvikt med fokus pd&
egenvard

« Ge stédsamtal vid behov

« Uppfdlining via RiksSvikt

Ref: Savarese G et al. Journal of the American Heart Association 2019;8(10):e011737.
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« Utveckla och testa en generisk utbildningsmodell tor
att forbattra omhandertagandet vid olika kroniska
sjukdomar

« Samskapad och saker behandling/uppfdljining av
personer med kronisk sjukdom (hjartsvikt) i
primdarvdarden- som ger forutséttningar for dkad
kontinuitet, tillgdnglighet och frygghet med mdjlighet
att sjalv hantera sitt tillstdnd och dérmed minska
behovet av oplanerad slutenvard
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Infor utbildningen

« Utbildning designades med interna féreldsare inom respektive
kursomréde

« Inbjudan skickades fill samtliga vé&rdcentraler i Regionen och 14
sjukskdterskor anmadlde sig, vi tittade pd spridningen i Regionen och
valde ut 12 stycken fr&n nio vardcentraler.

«  Anmadlan, verksamhetschef motiverande brev

«  MAl: Att sjukskdterskan i primérvarden efter kursens slut ska ha verktyg
aftt tillsammans med ansvarig Idkare och verksamhetschef driva en
hjartsviktmottagning.
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Utbildningens uppldgg

Utbildningen planeras och genomfdrs av oss som arbetar med hjartsvikt till
vardags med olika bakgrund, kompetens och erfarenheter.

Patient inleder utbildningen

Fysiska traffar med inrikining p& falldiskussioner och évning
InlGsning av litteratur mellan tillfallena

Korta @Gmnesforelasningar (cirka 15 min)

Samskapande som begrepp och i genomfdrande, larcafé-modell

Deltagarna &r med och pdaverkar och tar ansvar for vissa moment under
utbildningen.

Auskultation hos andra deltagare och vid specialistklinik obligatoriskt
Utvardering RiksSvikt

Grundtanken dr att konceptet skall kunna anvandas pd fler olika kroniska
sjukdomar avseende struktur, pedagogik.
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Utbildningen genomfordes med kontinuerlig justering efter
dterkoppling fran kursdeltagare, kursledning och férel&sare.
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Utvardering efter utbildningen

- 6 av totalt 9 vardcentraler hade startat skdterskebaserad hjdrtsvikimottagning

« 1 VC hade utvecklat befintlig verksamhet
« 2 hade planerat start

« Vdardeskapande, gott stdd frén ledning och kollegor
« Vanligast forekommande hinder/utmatning ar tidsbrist

« Alla enheter onskar fortsatt erfarenhetsutbyte i natverk

- Utbildningen har lett till fokus p& en svart sjuk patientgrupp
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Andra omgadng av hjartsviktutbildningen

« En andra omgdng av hjartsviktutbildningen startade
2019...
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och s& kom Covid-19.........
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Var ar viidage

«  Tvé genomforda larcaféer for patienter med hjartsvikt, ett tredje startades
men fick avbrytas pga. Covid-19.

— Ldardomar: ett ldrande for patient, anhorig och samtalsledare. Patienten
styrinnehdllet, dialogen d&r viktig, de upplever en 6kad delaktighet,
trygghet och kunskap.

«  Ett digitalt [arcafé ar testat pd patienter med férmaksflimmer och nummer tvd
planeras.

« 6 vdrdcentraler har startat upp sjukskdterskebaserade hjdrtsviktmottagningar.

»  Resultat for konsultfunktion, fungerar val men anvands inte i fillrdcklig
utstrackning.

«  Gemensam konsulttelefon i Regionen ej mgjligt i nuldget pga. personalbrist.

«  Konsulttelefon mellan ambulans- primérvérden testad planeras att dteruppta
arbetet

«  Utkast till remiss klar och férankrad i regionen
*  Messengerfunktion, LINK, testresultat invantas

«  Fast vérdkontakt i specialistvérden inte infort, rutin saknas. (invantar projekt
patientkontrakt)

«  Egenmonitorering — upphandling p&gdr _
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Vidare utvardering

«  For att kunna folja kliniska perspektiv, funktionellt halsostatus,
patientupplevelse och resurser behdver en uppsattning balanserade matetal
definieras utifrdn det formulerade malet fér delprojekt Hjdrtsviktsmottagning i
primdrvard, och dessa behdver sedan foljas dver tid.

« Datakadllor
— Diver, vardkonsumtion

— RiksSvikt, medicinsk kvalitet avseende diagnostik och behandling,
patienternas nuvarande hdlsotillstdnd och livskvalitet

— Patientenkdt, patientupplevelser, testad

Asa Jonsson, sjukskdterska, Hjartmottagningen, Lénssjukhuset Ryhov Reglon
2021-11-11 Jonkoplngs lan



Vad har fungerat brae

« Vihar ménga idéer och forslag, en arbetsgrupp med mdanga
funktioner och professioner fran olika verksamheter samt
patientrepresentant med ett dppet klimat

- Moten digitalt Th/mdnad

« Styrgrupp hjartsviktsutbildning

« Arbetsgrupp l&rcafé

« Arbetsgrupp remiss

- Arbetsgrupp kring samverkan specialistvdrd och primérvard
och omstart med kommunen pagdr
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Vad har varit svarte

 Fortfarande avsaknad av rutin att anvdnda de
kontaktvagar som finns.

« Aft sprida test av konsultfunktion — behovet finns men
svart att f& till ratt forutsédttningar

«  Matningar framtagna men med oklar relevans

« Utmanande att involvera representanter fran hela
Regionen och Kommuner

« Covid-19
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Fortsatt arbete

« Utvardera tidigare gjort arbete
« Digital utbildning - e-lGrande
« Andra diagnosgrupper:
— Generiskt: Struktur, pedagogik,

— Diagnosspecifikt: Forelasningar, falluppgifterna,
kurslitteratur.
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TACK FOR DIN TID och UPPMARKSAMHET
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