PERSONCENTRERAD VARD
PA AVDELNING 357

PATIENTEN- VARDTEAMET BLIR KOMPLETT

Sjukskoterskorna Caroline Jornebrant och Julia Olsson
Avdelning 357 Ostra Sjukhuset



VARFOR PERSONCENTRERAD VARD?

- Patientlagen - starka delaktighet och
sjalvbestammande.

- Sjukskoterskans karnkompetens,
delaktighet ar en bekraftelse av delat

beslutsfattande.

- 2014 nationella patientenkat.



VAD INNEBAR
PERSONCENTRERAD VARD?

e Synsatt pa vara medmanniskor som vagleder oss i
praktisk handling.

* Helhetsbild pa patienten med hens perspektiv,
erfarenhet, kunskap och delaktighet i varden.

* Vardtidens langd kortas ner, patientens trygghet
dkar och medicinska komplikationer minskar.

WWW.gpcc.gu.se/om-gpcc/personcentrerad-vard



NYCKELBEGREPP INOM PCV

Patientberattelsen Dokumentationen

Partnerskapet



RESAN...

Programmet via GPCC

Ambassadorer

* Rutin Vardplan Slutenvard
* Hjartdagboken

* Ankomstsamtalet



HJARTDAGBOKEN

Min Hjartdagbok

Riskfaktorer for hjart-/kérlsjukdom,
Det : n du vet vad du sjaly kaanr
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Vad har du fér férvantningar/mal pa vardtiden?
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e for Dig att stélla frégor och medverk
pehandling och planering.
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S4 far Du ut det mesta av ronden
Skriv gérna ned Dina frégor innan ronden
be personalen om hjélp om Du inte Klarar
av att skriva sjalv.

Forslag pa fragor infor ronden

« Vad ska jag sjélv ténka p3, eller géra for att

resultatet ska bli s& bra som méjligt?
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« Varfor gors undersokningen?

« N&r blir jag undersokt?

« Nar och hur far jag veta provresultaten?
« Vad hander i nasta steg, hur Iang tid tar

behandlingen?
* Ve r om jag undrar nagot?
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ARBETET PA AVDELNINGEN

191212121212 TESTSSON, TEST Sokilasyta  * Zooma Instéllningar -

2015-10-29 11:36 VARDPLAN SLUTENVARD Planerad utvardering: 2015-10-30 Avdelning 357 Medicin Ostra (MED03)

=y Ssk Olssan, Julia Ssk (sign julol1)

Hilsoproblem Du siker vard far att du har haft svart att andas och fatt ont i brisstet nér du gar kortare strackor sista
dagarna.

|| Patientens dnskemal - Ditt dnskemal &r att kunna ga till ICA och handla sjélv.
-Duvill kunna g i trapporna i ditt hus.

_] Planerad utredning - Blodprover och EKG visar att du har haft en hjartinfarkt som orsakat dina besvar.
-Ultraljud pa hjé[tat (LCG) visar |3t nedsatt rirelse i}en del av hjartat men nqrmal pumpférmaga. .
- Ditt blodvarde [ag under normalvardet och du har fatt en pase blod under vardtiden ach blivit insatt pa
jarntabletter, Durcoferon. Mu ar ditt blodvarde normalt igen.

_] Samordning -Du har pratat med fysioterapeut och arbetsterapeut under vardtiden.
—Va’rdglanering har gjorts och du har blivit beviljad hemtjanst som kommer morgaon ach kvall. Du har
aven fatt eft trvgghetslarm installerat hemma.

Utvardering av 1.rérr:iplan 2015-10-29 Du far 3ka hem idag, transporten kommer till avdelningen ki 14,00
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ANTAL KOMPLETTA VARDPLANER

Januari



PATIENTENKAT VAR RESP. HOST 2015

Utvirdering av din vardtid pa avdelning 357,
hjirtavdelning Ostra sjukhuset

Din upplevelse av vardtiden ar viktigt for oss s vi kan forbattras. Under aret som
gétt har vi pabérjat ett arbete med personcentrerad vard och vart mal r att alla
patienter ska vara delaktiga och samarbeta i teamet for att frimja sin hilsa pa bésta
sitt. | denna enkat vill vi veta din upplevelse av delaktighet, hur du varit med 1
planeringen kring varden och satta gemensamma mal.

Svaren som lamnas i1 enkdten kommer tas om hand och skapa underlag till
forbattringsarbeten. Ditt deltagande ar helt anonymt och kan mte kopplas till dig.

Ringa in det svaret som du ger. Ldgg enkéiten i det fardigfrankerade brevet och
posta i ndrmaste breviada sa snart som majligt.

1. Din ilder:
18-40 41-50 51-60 60-70 71-80 =81

2. Hur ling har din virdtid pa sjukhuset varit?

Firre an 3 dagar
3-6 dagar

11-14 dagar

o
o
o 7-10 dagar
o
o Mer zn 14 dagar

3. Har du fatt en skriftlig kopia av din virdplan med dig hem, som
beskriver vardtiden?
o Ja
o Ngj
o Vetinte

4. Jag har fitt tillrickligt med information om vad som planerades
under virdtiden

InstZmmer inte alls Instimmer helt Vet inte
1 : 5 6

5. Jag forstod all information som jag fick vid ronderna
Instammer inte alls Instimmer helt Vet inte
1 ' 5 6

6. Om jag inte forstod forklarade vardpersonalen for mig pa ett sitt sa
jag kunde forsta

Instammer inte alls Instammer helt Vet inte
1 5 6

7. Jag har varit delaktig i beslut om hur virdplanen och virden har
utformats

Instammer inte alls Instimmer helt Vet inte
! o o

8. Jag dr n6jd med min delaktighet i besluten som togs kring min
vardplan

Instammer inte alls Instammer helt Vet inte
1 5 6




RESULTAT AV PATIENTENKAT

Jag har varit delaktig i beslut om hur vérdplanen och vérden
har utformats
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RESULTAT AV PATIENTENKAT

Mitt aktuella behov av sjukvard har tillgodosetts under min tid
pd avdelning 357
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RESULTAT AV PATIENTENKAT

Overlag, i hur stor grad har du fatt vara med och
pdverka/utforma din vérd?
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VINSTER

Gemensam tydlig planering

Skriftlig information

Minskning av dubbeldokumentation
Tydliggjort vem som ska dokumentera vad

Passiv = Delaktig = partnerskap



MEN HUR?

lhardig ska segra

Ingen ratt vag eller metod
Vaga prova nytt

Mingla

Arbeta med motstandarna... Va?

Fraga er sjalva Hur gar det?
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