Samtal for battre hdlsa & vard
- medborgardialog med utlandsfodda kvinnor i Berga

Jenny Berggren, specialist i allmanmedicin, Capio Vardcentral Berga
Sahar Khalili, projektledare KFUM Bollihop
Linkoping
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Hur gick det till?

Insandare (replik)
Walk-and-talk
Samtalskvall
Stresspaslag
Nyfikenhet
Finansiering?
Utvecklingspotten
"Samtal for battre halsa och vard”
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Ett samarbete

B Vardcentral lm Caplo
mellan: erga var

Berga kyrka  Svenska kyrkan =
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Medel fran Utvecklingspotten Region Ostergotland 2023:

KRAV:

"l vardcentralernas uppdrag ligger att systematiskt utveckla och prova nya arbetssatt
och insatser for att minska skillnaderna i halsa hos de listade patienterna”

"forbattra folkhalsan i vardcentralens naromrade och for invanarna i vardcentralens
ansvarsomrade”

| samarbete med lokal samhallsaktor

Stadsdelen Berga: 35 procent av invanarna har utlandsk bakgrund

(enligt omradesprofiler) C
.! aplo
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Samtal for battre halsa och vard /S O\
* Kunskapsoverforing fran varden till medborgarna Cgm f’ vy / |

o Tema utifran medborgarnas dnskemal. | \ A7

* Kunskapsoverforing fran medborgarna till varden
o Hur ér det att vara patient i varden?

* Intern fortbildning for vardcentralens personal kring diskriminering, likaratt &
normkritik

 Mal: Lara oss av varandra och skapa en battre hdlsa och vard/vardcentral i Berga

HBE Capio
.m DeIavRananSanté



Forsta traffen

Halsa. VVad far dig att ma bra?
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Vad vill du prata om pa kommande traffar?

Psykisk ohdlsa Trdffa diabetesskoterska Kvinnohdlsa S6mn
Kvinnohdlsa, diabetes, kolesterol mm. Psykisk ohdlsa, kost, somn.
Vi behover prata om ndr mens slutar och hur man kdnner sig.
Hégt blodtryck och blodsocker. Psykisk ohdlsa, hélsosam kost,
somn. Att prata om fungerar kvinnor kropp. Varfér kvinnor alltid
har hogre krav dn mdén. Psykisk ohdélsa och information om
myndigheter om hjélp att fGd med livet. Sorg och bearbetning. Hur
man mdrker stressymtom. Vad som dr viktigt tdnka for att bota
stress. Fasta Stresshantering, oro, angest, Goda vanor, Andning
och astma/KOL Jag vill prata pa forstoppning efter forlosning och
varfor. Vilken hjalp som jag kan fa fore — efter forlossning. Kvinnor
halsa. Blodcirkulation. Astma. Smarta i leder och muskler, rygg
och knan. Om artros. Mer kvinnohalsa. Bra med fasta som amne.
Psykisk ohdlsa

september: PSYKISK
halsa/ohalsa & stress

November: Kvinnohalsa

Februari: Att Fasia mm
IS

Capio

Del av Ramsay Santé



Deltagarmas berattelser

* Hur ar det att vara patient i varden?
o Kommunikation med/utan tolk, likheter/skillnader mot dar du bott tidigare (juni)
o Rasism/diskriminering (september)
o Att fa hjalp till sunda levnadsvanor (oktober)
o Attvara kvinna i varden (november)

HBE Capio
.m DeIavRananSanté



Deltagarnas beratielser: Kontinuiet
: = trygghet!
Inte sa
annoriunda
Tanke, oro, | ONSKemal! Begriplighet!
onskan!

Ett gemensamt

Bll Se(l(l & sp“"lk!

lyssnad pa’
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Deltagarnas berattelser

Att kunna gora sig forstadd/bli lyssnad

na:

- Telefonradgivning pa mitt sprak

Annan vag in an telefon?

Tillgang till tolk viktigt, varierande
kvalitet, telefontolk bra=anonymitet

Fa ventllera sin oro, delaktlghet fa

Méta fordomar, ”blivit nekad manlig
mte bI| Iyssnad pa/tagen pa

lakare”,

Dra sig for att kontakta varden igen,
om dalig erfarenhet tidigare

Sakna ord/kunskap att beskriva
symtom, svarare att fa hjalp utan
diagnos

Kontinuitet:

- 1| Vill traffa samma personal -
trygghet

- Samma lakare till hela familjen

- Vill inte behova soka akuten, vill fa
hjalp pa vc

Forsta varden/att varden forstar:

- Hur kan ssk i telefon veta att jag
inte behover komma till lakare?

- Nar behdvs blodprover?

- Ensamstaende - kan inte lamna
barnen, mer avlastning fanns i
hemlandet

Radsla att beratta om psykiska

besvér, "tas barnen ifran mig?”

10

Fa en bedomning/forklaring:

Inte bara i telefon, "far tid
snabbt”/"inga tider”, kanna sig
tvungen att soka akuten for att fa
svar

- I Néar prover/behandling avstas

Hur behandling fungerar, varfor
den behovs

Hur lange provsvar drojer

"Hade angest men visste inte vad
det var”, sakna ord for
angest/fysiska symtom lattare att
beskriva

B Capio
.m Del av Ranan Santé
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Personalutvarderingar

”Jag har lart mig mycket, jag kommer garna fler ganger”
"Det vara sa himla energigivande och larorikt sist, sa jag ar garna med framéver.”
"Mycket meningsfullt, iaf for mig for dkad forstaelse”
"Vill garna vara med och bygga broar sarskilt i den tid som rader. Battre gora an bara klaga..”

”Jag valde att anmala mig for att jag ofta funderar pa vad som gor att det ibland kdnns besvarligt och svart att moéta
och na fram till denna grupp vid lakarbesok, men ocksa i det storre perspektivet pa samhallsniva, vad behovs for att
alla ska fa mojligheter.”

”Jag deltar eftersom jag har en kénsla att varden inte alltid erbjuds pa ett jamlikt satt. Faktorer som lag
utbildningsniva och spraksvarigheter paverkar utlandsfoédda kvinnors forutsattningar att fa samma vard som andra.
En del av vart uppdrag att sprida kunskap om hilsosamma vanor.”

”"Kanner att jag genom att sitta bredvid flera somalisk-fodda kvinnor vid medborgardialogen, fick okad forstaelse om hur de ser
pa Ramadan, fastan, att det var nagot de sag framemot, "vilkomnade”, sag det inte som jobbigt. Ar frivilligt, ingen skall kinna
tvang, utan det ar ett eget val, ingen som tvingas. Bra nar man far lite djupare insikt i en annan kultur, jag blir battre i min
profession och gér bematande lattare.”

HBE Capio
.! DeIavRang/Santé
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Personalutvarderingar
forts.

” Medborgardialogerna har fatt mig att inse att i patientutbildning ar det viktigare att fokusera pa ett enkelt och koncist
satt formedla information pa ett tankevackande satt for att 1agga en grund som man gemensamt kan bygga, istéllet for att
mata pa med komplex och valdigt djup information

Genom att ni ofta bett kvinnorna om egna tips som de kan dela med sig av har jag fatt en storre forstaelse om att
malgruppen far styrka i att de kan "hjalpa” sig sjalva.

Genom att bidra med egen erfarenhet och beréatta att det inte ar sa latt for nagon annan ger en samharighet i gruppen

Det har aven fatt mig att ténka pa sattet jag formedlar information sa att mottagaren kan lasa pa sjalv eller hitta ett eget
satt att ta in informationen och skapa nya vanor. Ibland fastnar man mycket i att forklara med sa mycket
vetenskapliga/medicinska ord, men forstar verkligen mottagaren vad man vill formedla?

Medborgardialogerna har varit ett utrymme att hantera ohalsa och hélsa utifran ett icke-démande perspektiv och ge
alternativ hur man kan implementera vanor i sitt liv. Det tror jag kvinnorna verkligen har uppskattat.

Men det jag har framfor allt tyckt ar bast ar mojligheten att skapa ett tryggt utrymme gemensamt och ge varandra
stottning genom all information!”

HBE Capio
.! DeIavRang/Santé



Utvarderingar deltagare: :

=s Capio
Utvardering

Hur upplevde du kvallens traff?

BDOOOE

Juni: 1 12
September: 1 2 3
Oktober: 1 1 18
November: 1 18
Februari 2024 Att fasta 5 13

Kommentarer:

Jag tycker det var jattekul att vara har idag, garna fortsatta ha denna
samtal.
Jattebra kvall med mycket information och bra diskussioner. Har fragat hur
man far rad och tips. Har liftat upp saker som jag inte vagat innan.
Jag lara mig hur man hantera sina stresshormoner.
Jag tyckte det var kul och diskutera och jag gillar verkligen detta och tyckte
det var kul att lara sig mer om de olika tillstanden tillsammans.
Jag har lart mig mycket.
Jag har fatt information som jag kdnner inte tidigare. Det ar bra
uppmuntrar och jag ar mycket glad vad ni gor oss.
Det var jatteintressant!
Det var jattebra.
Jag har fatt mycket information som jag tycker det ar jatteviktigt, stort
tack.
Det har traff var jattebra och jag var jattenojd. Och tacka er sa mycket.
Jag ar mycket ndjd, den information som jag har tag idag.
Bra, ni ar duktiga. Tack vi vill att ni fortsatter.

HBE Capio
.m DeIavRananSanté



Intern
fortbildning pa
vardcentralen

Diskriminering
Likaratt
Normkritik

14

Formedla lardomar fran medborgartraffarna till ovrig
personal pa vardcentralen (I6pande)

Fortbildning pa personalméten (varen 2024)

Capio Academy:

* "Fraga patienten”

* ”"Schysstvardag” (om krankande sarbehandling)
e ”"Rasism och diskriminering”

Startar ett Likarattsteam!

B Capio
BN Capio
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Utmaningar

Att na ut med inbjudan
Gora sig forstadd

Somaliska, arabiska, persiska, dari, assyriska,
kurdiska, kroppssprak

Bilder, lego, nycklar, toarullar, ballonger mm
Enkelt sprak men inte forenklat innehall!

Hitta tiden

Forberedelser
Efterarbete

.m Caplo
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Svarigheter och ofdrutsedda reaktioner

Bli stott 6ver att fa inbjudan. ”Jag har inte psykiska besvar.”
Inte identifiera sig med gruppen utlandsfodda kvinnor (vilka avses?)

Forbattringar:

* Andrat tiden fran kl 17 till kl 18.
» Ahorarkopior att Iamna ut

e Utskick sms/email

== Caplo
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Fortsattningen

Bredda malgruppen

Internationella kvinnodagen 2024.
Halsovecka. "Kvinnohalsa” igen. For alla!

.m Caplo
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Ringar pa Kontakter, natverk och samarbete

Vattnet * Biblioteket - forelasning om Halsosamma vanor
under ma-bra-vecka (sep 2023) > SPF Seniorerna

forelasning (jan 2024)

* PRIMI - forskning/app for halsosamma vanor
under och efter graviditet

e SFl - forelasning (dec 2023)

* Rorelse och Halsa, fysioterapi kunskapsomrade
kvinnohalsa

e |ICA Kvantum Berga, bra val i butiken
* HalsoveckaiBergav 10

HBE Capio
.m DeIavRananSanté
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Ringar pa Foreldsning for vardpersonal -
vattnhet "Den religiosa fastan och diabetes”

* Priméarvarden Region Ostergotland - 2 tillfillen
* Transkulturellt centrum, lunchforelasning 6/2

» Studenter pa Halsouniversitetet 20/2
 SFAMs torsdagsmote 22/2

under ramadan?

.m Caplo



Mer lasning for den som ar intresserad:

* Reportage Capio

* Tidskriften Allmanmedicin - Allmanmedicin, kvinnohalsa och

20

TRISKMFT FOR

AllmanMedicin

integration
- Reportage Ostgita Correspondenten

Samtal for battre halsa och vard -
medborgardialoger mojliggor
omsesidigt larande

eeeeeeeeeeeee

Uppdraget: Har ska alla fa jamlik vard

Kvinnohilsa

AllmanMedicin
Nr 1-2023

Ett 6gonoppnande mate blev startskottet for ett omfattande arbete - att gora vard och
halsa mer jamlikt i Berga. Patienter upplever att de inte blir lyssnade pa - och ibland kan
en sprakbarriar stalla till det vid vardbesok.

]
HN

Capio

Del av Ramsay Santé


https://capio.se/nyheter-pressrum/nyhetsarkiv/2023/12/samtal-for-battre-halsa-och-vard--medborgardialoger-mojliggor-omsesidigt-larande/
https://allmanmedicin.sfam.se/p/allmanmedicin/nr-1-2023/a/allmanmedicin-kvinnohalsa-och-integration/1919/963195/38141443
https://corren.se/nyheter/linkoping/artikel/uppdraget-har-ska-alla-fa-jamlik-vard-lyssnar-inte-pa-oss-/jp4gom0j

Omsesidigt larande ar nodvéndigt, roligt och
egentligen inte sa svart!

Tack!

Jenny.berggren@capio.se
Sahar@kfumlinkoping.se
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